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VISIONCUBE

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KOMUNIKAC)I ELEKTRONICZNE)
ORAZ USLtUG POWIAZANYCH
PRZEZ VISIONCUBE SPOLKA AKCYJNA

§1 dostepu do Internetu  saterlitarnego, ktéra
DEFINICJE realizowana jest przez Starlink oraz odsprzedawana
przez VISIONCUBE (Ustuga Starlink), a takze ustuge
Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Private Network Interconnect, ktéra realizowana jest
Swiadczenia Ustug. przez VISIONCUBE w oparciu o rozwigzania Starlink
Kontrahent - oznacza podmiot, ktéry zawart z (Ustuga PNI).
VISIONCUBE Umowe Ramowag. W zakresie, w jakim 9. Ustawa - oznacza ustawe z dnia 12 lipca 2024 r.
Kontrahent nabyt Ustugi na podstawie Umowy jest on Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U.z 2024 r. poz.
takze abonentem w rozumieniu Ustawy. 1221,z pézn. zm.);
VISIONCUBE -o0znacza VISIONCUBE Spoétka Akcyjna 10. Urzadzenia VC - oznacza urzadzenia, ktére zostana
z siedzibg w Krakowie, ul. Gen. Bohdana Zielinskiego udostepnione Kontrahentowi w ramach Umowy, w
24, 30-320 Krakéw, zarejestrowang w rejestrze zakresie ktérej Kontrahent nabywa Ustugi, a ktére
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy stuzg do $wiadczenia Ustug na rzecz Kontrahenta.
dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Urzadzenia nie stajg sie wtasnoscig Kontrahenta, a
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod korzystanie z nich przez Kontrahenta oraz zasady
numerem KRS 0000681341, posiadajaca numer NIP zwrotu okresla Regulamin.
6793089422 oraz REGON 122780360. VISIONCUBE
jest dostawca ustug telekomunikacyjnych w §2
rozumieniu Ustawy. PROCEDURA SKLADANIA ZAMOWIEN
Umowa Ramowa - oznacza umowe ramowag zawartg ZAWARCIE UMOWY
miedzy Kontrahentem, a VISIONCUBE, na podstawie,
ktérej Kontrahent moze nabywaé¢ urzadzenia oraz 1. Celem zawarcia Umowy, Kontrahent bedzie sktadat
ustugi swiadczone przez Starlink lub VISIONCUBE. VISIONCUBE Zamoéwienia na Ustugi kazdorazowo w
Regulamin stanowi zatacznik do Umowy Ramowe;j i formie dokumentowej, tj. w formie wiadomosci e-mail
stanowi jej integralng czesé. wysytanej na adres wskazany w tym celu w Umowie lub
Umowa - oznacza umowe szczeg6towa, zawarta Umowie Ramowej, do ktérej to wiadomosci Kontrahent
pomiedzy Kontrahentem, a VISIONCUBE, ktéra dotaczy dokument Zamoéwienia lub w trybie okreslonym
zostata zawarta na podstawie i w trybie w § 4 ust. 2 pkt 2.7 Regulaminu, przy czym pozostate
przewidzianym w Umowie Ramowej, w szczegdélnosci postanowienia niniejszego § 2 nie majg zastosowania do
poprzez ztozenie Zamodwienia. Regulamin stanowi Zamoéwien lub modyfikacji Zamoéwien w trybie
zatgcznik do Umowy i stanowi jej integralng czesé. okreslonym w § 4 ust. 2 pkt 2.7 Regulaminu.
Zamoéwienie - oznacza zamowienie ztozone 2. Aby Zamoéwienie wywierato skutki okreslone w
VISIONCUBE przez Kontrahenta, wedtug wzoru niniejszym § 2 Regulaminu, Zamoéwienie musi byé¢
okreslonego w zataczniku do Umowy Ramowej, w kazdorazowo ztozone przez Kontrahenta wedtug wzoru
trybie okreslonym Umowa Ramowa, ktére po stanowigcego zatgcznik do Umowy Ramowej oraz
akceptacji przez VISIONCUBE prowadzi do zawarcia podpisane przez osobe uprawniong do reprezentacji
Umowy. Kontrahenta i okresla¢ co najmnie;j:
Starlink - oznacza spétke Starlink Internet Services 2.1. szczeg6towe wskazanie przedmiotu
Limited oraz podmioty z nig powigzane. Zamoéwienia - w szczegbélnosci opis
Ustugi - oznacza ustugi telekomunikacyjne zamawianej Ustugi, ze wskazaniem jej
okreslone w Umowie Ramowej, Umowach oraz zamawianej Ustugi, ze wskazaniem jej
Regulaminie. W ramach Ustug wyréznia sie: ustuge
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parametréow, z  wyszczegdblnieniem
wybranej opcji ilo$ci pakietéw danych;

2.2. oczekiwany termin rozpoczecia i
zakonczenia $wiadczenia Ustug objetych
Zamoéwieniem;

2.3. ceny jednostkowe, zgodne z

przedstawionym Kontrahentowi
cennikiem, ktéry stanowi zatacznik do
Umowy Ramowej.

VISIONCUBE po otrzymaniu Zamoéwienia

zobowigzany jest do weryfikacji dostepnosci Ustug,

prawidtowosci konfiguracji Ustug przedstawionych w

Zamoéwieniu, a takze weryfikacji poprawnosci cen

oraz oczekiwanych terminéw uruchomienia Ustugi.

Po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3

powyzej, VISIONCUBE przesle Kontrahentowi:

4.1. potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do
realizacji wraz z potwierdzeniem terminu
uruchomienia Ustugi, a w takim
wypadku Umowe uwaza sie za zawartg z
chwilg przestania przez VISIONCUBE
Kontrahentowi potwierdzenia przyjecia
Zamowienia lub;

4.2. skorygowane Zamowienie - w

przypadku, gdy Zamoéwienie przestane

przez Kontrahenta nie moze by¢
zrealizowane z uwagi na btedna
konfiguracje, ceny lub brak dostgpnosci
lub mozliwosci uruchomienia Ustug we
wskazanym okresie, ale moze byc¢
zrealizowane w przypadku dokonania
jego korekty, a w takim wypadku Umowe
uwaza sie za zawarta z chwilag
potwierdzenia przez Kontrahenta
realizacji Zamoéwienia wg.
skorygowanego Zamoéwienia
przestanego Kontrahentowi przez
VISIONCUBE;

4.3. odmowe przyjecia Zamoéwienia do
realizacji—w przypadku, gdy Zamodwienie
przestane przez Kontrahenta nie moze
by¢ zrealizowane, a w takim wypadku
Umowe uwaza sie za niezawarta.

W kazdym przypadku Zamoéwienie traktuje sie za

przyjete do realizacji przez VISIONCUBE wytacznie w

sytuacji, gdy obie Strony zgodza sie (co najmniej w
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formie dokumentowej) na ostateczng wersje tresci
Zamowienia.

Na tre$¢ kazdej Umowy, ktdrej przedmiotem bedzie
Swiadczenie Ustug na rzecz Kontrahenta, sktadaja sie

nastepujace dokumenty:

6.1. Zamowienie;
6.2. Regulamin;
6.3. Umowa Ramowa wraz z zatgcznikami.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig tych
dokumentéw, pierwszenstwo maja postanowienia
Zamoéwienia, nastepnie Regulaminu, a w ostatniej
kolejnosci Umowy Ramowej wraz z zatgcznikami do
niej.

VISIONCUBE zastrzega sobie prawo do odmowy

zawarcia Umowy lub zaprzestania dalszego

Swiadczenia Ustugi w przypadku, gdy:

7.1. istnieje uzasadnione przypuszczenie, ze
Kontrahent nie bedzie w stanie wywigzac¢ sie
z obowigzkéw naktadanych na niego
Umowa, w szczegdélnosci gdy VISIONCUBE
uzyskat wiarygodna informacje o rozwigzaniu
przez inny podmiot $wiadczacy ustugi
telekomunikacyjne umowy z Kontrahenta z
powodu nie wywigzywania sie przez
Kontrahenta z obowigzku terminowych
ptatnosci lub gdy Kontrahent jest w stanie
likwidacji, upadtosci lub restrukturyzaciji
badZ istnieje uzasadniona obawa, ze w
najblizszym czasie zostanie postawiony w
taki stan;

7.2. proponowany przez Kontrahenta zakres
Ustug lub sposdéb korzystania Ustug moze
szkodliwie wptyna¢ na obstuge pozostatych
Kontrahentéw lub jest niezgodny z prawem
i/lub zasadami wsp6tzycia spotecznego albo
zagraza bezpieczenstwu publicznemu lub

panstwowemu (Rzeczypospolitej Polskiej);

7.3. z powodu braku mozliwosci technicznych
realizacji Ustug, niezaleznych od
VISIONCUBE;

7.4. istnieje uzasadnione przypuszczenie, ze

Kontrahent korzystat w przesztosci lub
zamierza korzysta¢ z Ustugi Starlink w
sposéb niezgodny z jej przeznaczeniem lub
Regulaminem korzystania z ustugi Starlink
publikowanym przez Starlink, w tym w

szczeg6lnosci dokonuje lub zamierza
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dokonywac odsprzedazy ustug
Swiadczonych przez Starlink niezgodnie z
Regulaminem korzystania z ustugi Starlink

publikowanym przez Starlink.

§3

PROCEDURA REZYGNACII | MODYFIKACJI ZAMOWIEN

Kontrahent moze zrezygnowaé ze ztozonego
Zamoéwienia lub dokonaé jego modyfikacji bez
ponoszenia

dodatkowych kosztow przed

otrzymaniem od VISIONCUBE w  formie
dokumentowe]j akceptacji danego Zamoéwienia do
realizacji, o ktérej mowa w § 2 ust. 4 pkt 4.1
Regulaminu. W przypadku potwierdzenia przez
Kontrahenta Zaméwienia w trybie, o ktérym mowa w
§ 2 ust. 4 pkt 4.2 Regulaminu, Kontrahent moze
zrezygnowac¢ z Zamowienia wytacznie po uprzedniej,
wyrazonej w formie dokumentowej pod rygorem
niewaznosci, zgodzie VISIONCUBE.

Z wyjatkiem uprawnien zwigzanych z modyfikacja
Ustug okreslonych w Regulaminie, w tym zmiany
Umowy lub Regulaminu na podstawie § 12
Regulaminu, kazda modyfikacja Umowy przez
ktorgkolwiek ze Stron wymaga akceptacji drugiej
Strony formie co

wyrazonej w najmnie;j

dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

§4
PROCES REALIZACJI ZAMOWIEN
POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE

SPRZEDAZY | ODSPRZEDAZY ORAZ SWIADCZENIA UStUG

VISIONCUBE przy realizacji kazdego Zamdwien moze

korzystaé z pomocy o0s6b trzecich (dalej jako

»,Podwykonawcy”), bez koniecznosci uzyskania
uprzedniej zgody Kontrahenta.
Ponizsze uregulowania maja zastosowanie do kazdej z
Umoéw, na podstawie ktérej VISIONCUBE bedzie
Swiadczyt na rzecz Kontrahenta Ustugi, ktére beda
zawierane w zwigzku ze sktadaniem przez Kontrahenta
Zamoéwien w trybie i w wykonaniu Umowy Ramowej, i
beda stanowity ich integralng czes$¢:
2.1. Ustuga Starlink polega na uzyskaniu dostepu do
Internetu satelitarnego dostarczanego przez
Starlink. Ustuga Starlink realizowana jest poprzez

wykupienie pakietéw danych na dany okres
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1.1

rozliczeniowy, ktére kazdorazowo okreslone sa
szczeg6towo w Umowie lub Zamoéwieniu. Dostep
do Internetu satelitarnego Starlink w ramach
Ustugi Starlink mozliwy jest wytacznie przy uzyciu
anten Starlink, ktére Kontrahent moze zakupi¢
odrebnie od VISIONCUBE, Starlink lub innego
podmiotu. W ramach Ustugi Starlink Kontrahent
uzyskuje takze dostep do panelu
administracyjnego Ustug Starlink, ktéry jest
dostarczany i zarzadzany przez VISIONCUBE, a za
pomoca ktérego to panelu administracyjnego
Kontrahent ma mozliwosé podgladu
szczegdtowych danych zwigzanych z realizacja
Ustugi Starlink, a takze modyfikacji Zamoéwienia,
w tym zawieszenia realizacji Ustugi Starlink oraz
dokupienia zamawianych przez Kontrahenta
pakietéw danych na dany okres rozliczeniowy;

Ustuga PNI polega na wykorzystaniu sieci
podktadowej Starlink do tworzenia prywatnych
potaczen sieciowych w warstwie 2 sieci w modelu
OSI (Layer 2 over Starlink lub ,L20S”) lub w
warstwie 3 sieci w modelu OSI (Layer 3 over
Starlink lub ,,L30S”), ktére to potaczenia pozwalaja
na przesytanie danych za posrednictwem sieci
Starlink bez styku z siecia Internet. Ustuga Layer 2
(,L20S”) oparta na Starlink PNI umozliwia
Klientowi zestawienie dedykowanego potaczenia
Ethernet E-Line (punkt-punkt) lub E-LAN (punkt-
wieloponkt). Ustuga zakoriczona jest stykiem lub
redundantnymi stykami optycznymi po stronie
wezta wymiany ruchu IPX oraz stykiem
elektrycznym lub optycznym po stronie routera
dostepowego w lokalizacji anteny Starlink. Ustuga
zapewnia wsparcie dla VLAN (802.1q oraz 802.1ad)
oraz priorytetyzacje ruchu QoS w segmencie
satelitarnym oraz naziemnym. Ustuga Layer 3
(,L30S”) oparta na Starlink PNI umozliwia
Klientowi zestawienie dedykowanej routowanej
sieci Layer 3 bazujacej na adresacji IP klienta.
Ustuga zakonczona jest stykiem lub
redundantnymi stykami optycznymi po stronie
wezta wymiany ruchu IPX oraz stykiem
elektrycznym lub optycznym po stronie routera
dostepowego w lokalizacji anteny Starlink. Ustuga
zapewnia wsparcie dla priorytetyzacji ruchu QoS w

segmencie satelitarnym oraz naziemnym;
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1.2 Optata abonamentowa kazdej z Ustug, w tym za drugi okres rozliczeniowy, tj. ptatnos¢ za
optata za jej aktywacje, optata za jednostke pierwszy i drugi okres rozliczeniowy nastapi
rozliczeniowag Ustugi oraz inne powtarzalne lub tacznie wraz z ptatnoscig za drugi okres
oparte na zuzyciu optaty zostaty szczegdtowo rozliczeniowy. Sposéb dokonywania
wskazane w cenniku stanowigcym zatacznik do ptatnosci zostat opisany szczegétowo w § 7
Umowy Ramowej, a takze w dokumencie Regulaminu oraz Umowie Ramowej;
Zamoéwienia. W przypadku Zamoéwienia lub 1.6 sposéb sktadania zamdéwien na pakiety
modyfikacji zamoéwienia za posrednictwem portalu taryfowe oraz dodatkowe opcje dla Ustug:
administracyjnego, cena oraz koszty jednostkowe zamoéwienia na dodatkowe opcje Ustug
Ustugi sg kazdorazowo wyswietlane w portalu sktadane sg za posrednictwem Zamodwienia
administracyjnym przed ztozeniem lub w trybie uregulowanym Umowa Ramowa
modyfikacjg Zamodwienia; oraz w § 2 Regulaminu lub samodzielnie

1.3 termin rozpoczecia $wiadczenia kazdej przez Kontrahenta za posrednictwem
Ustugi jest kazdorazowo szczegdétowo udzielonego Kontrahentowi dostepu do
okres$lony w dokumencie Zamoéwienia; panelu administracyjnego Ustugi

1.4 w ramach Ustug obowigzujg nastepujace udostepnionego Kontrahentowi przez
pakiety taryfowe: VISIONCUBE. Dodatkowo Kontrahent za
1.4.1  pakiet danych - 50GB Lokalne dane pomoca panelu administracyjnego, do

priorytetowe/ miesiac ktérego dostep otrzymaja wytacznie osoby
1.4.2 pakietdanych-500GB Lokalne dane wskazane w Umowie Ramowej
priorytetowe/ miesiac (przedstawiciele), ma mozliwosé
1.4.3 pakietdanych-50GB Globalne dane zarzadzania opcjami $wiadczenia Ustugi, w
priorytetowe/ miesiac tym  witaczenia  opcji  automatycznej
1.4.4 pakiet danych - 500GB Globalne aktywacji nastepnego pakietu danych po
dane priorytetowe/ miesiac. przekroczeniu wykupionego pakietu danych
Wykupienie danego pakietu danych daje lub manualnego dokupienia pakietu danych
Kontrahentowi mozliwo$¢ korzystania z tego po przekroczeniu wykupionego pakietu
pakietu danych wytacznie w danym okresie danych, a takze zawieszenia $wiadczenia
rozliczeniowym, przy czym niewykorzystanie Ustugi Starlink;
przez Kontrahenta zakupionych pakietéw 1.7 Umowa oraz Regulamin w zakresie
danych nie wptywa na optate nalezna z tytutu Swiadczenia Ustug moze ulec zmianie w
zakupienia danego pakietu danych w danym trybach okreslonych w § 13 Regulaminu;
okresie rozliczeniowym. Niewykorzystane w 1.8 ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z
danym okresie rozliczeniowym pakiety Ustug zostaty szczegétowo wskazane w
danych nie przechodza na nastepne okresy Regulaminie oraz w zatagcznikach do Umowy
rozliczeniowe. Szczegdtowe opisy pakietow Ramowej;
danych, o ktérych mowa powyzej, zostaty 1.9 VISIONCUBE nie wprowadza ani nie zleca
przedstawione w zataczniku nr 1 do Umowy wprowadzenia innych ograniczen w zakresie
Ramowej (Lista Produktéw i Ustug). korzystania z urzadzen, ktére zostana

1.5 okres rozliczeniowy i sposoby dokonywania zakupione przez Kontrahenta w ramach
ptatnosci dla Ustug obejmuje okres od poszczegélnych  Umoéw, z  wyjatkiem
pierwszego do ostatniego dnia danego przypisania Produktu (anteny) Starlink do
miesigca kalendarzowego. W przypadku, gdy konta abonenckiego Starlink obstugiwanego
dana Ustuga zostaje aktywowana w dniu przez VISIONCUBE. Produkty (anteny)
innym niz pierwszy dzien miesiagca Starlink przypisane do konta abonenckiego
rozliczenie za pierwszy okres rozliczeniowy Starlink obstugiwanego przez VISIONCUBE
dokonywane jest tgcznie wraz z rozliczeniem moga by¢ przepisane do jakiegokolwiek
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innego konta abonenckiego Starlink, przy
czym uprzednio niezbedne jest manualne
odtgczenie tego Produktu (anteny) Starlink
Starlink

od konta abonenckiego

obstugiwanego przez VISIONCUBE.
VISIONCUBE odtaczy dany Produkt (antene)
Starlink od konta abonenckiego Starlink
obstugiwanego przez VISIONCUBE na
wyrazne zadanie Kontrahenta, skierowane
do VISIONCUBE w formie co najmniej
dokumentowej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania takiego zadania.

zasady, tryb i terminy sktadania oraz
rozpatrywania reklamacji w  zakresie
Swiadczenia Ustug zostaty okreslone w § 6
Regulaminu:

informacje o aktualnych cenach i cennikach

Ustug oraz informacji na temat
obowigzujacych cen i kosztéw ustug
serwisowych, mozna uzyskac za

posrednictwem portalu administracyjnego
udostepnionego Kontrahentowi przez
VISIONCUBE oraz u dedykowanego dla
Klienta opiekuna handlowego VISIONCUBE;
warunki korzystania z wydanego urzadzenia
koncowego, w tym optaty zwigzane z
korzystaniem z tego urzadzenia: w przypadku
niektérych Umoéw, w celu realizacji Ustugi o
okreslonej w Umowie tresci, Kontrahentowi
moga zosta¢ wydane Urzadzenia VC, ktére
zostang szczegétowo okreslone w Umowie,
w tym w szczegélnosci w dokumencie
Zamowienia. Jezeli w Zamowieniu nie
wskazano inaczej, Kontrahent nie ponosi
dodatkowych  kosztéw  zwigzanych z
udostepnieniem mu Urzadzen VC dla celéw
Swiadczenia Ustug. VISIONCUBE oraz
podmioty wyznaczone przez VISIONCUBE sg
wytacznie uprawnieni do dokonywania
jakichkolwiek konfiguracji, zmian oraz
napraw w Urzadzeniach VC. Kontrahent jest
zobowigzany korzystaé z przekazanych mu
Urzadzen VC wytacznie zgodnie z ich
przeznaczeniem, z uwzglednieniem
dokumentacji technicznej przekazanej mu

przez VISIONCUBE, w tym instrukcji obstugi

Urzadzen VC. Na Kontrahencie ciazy
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obowigzek zabezpieczenia przekazanych mu
Urzadzen VC oraz dbania o ich stan
techniczny w okresie korzystania z Urzadzen
VC. Kontrahent jest odpowiedzialny
wzgledem VISIONCUBE za pogorszenie
stanu przekazanych mu Urzadzen VC
przekraczajgce zakres zwyktego zuzycia
Urzadzen VC. Kontrahent jest wytacznie
uprawniony do korzystania z Urzadzen VC
udostepnionych mu na potrzeby
Swiadczenia Ustug, wobec czego Kontrahent
nie moze przekazaé lub udostepni¢ Urzadzen
VC innemu podmiotowi bez uzyskania w tym
zakresie uprzedniej pisemnej zgody VC.
Kontrahent zobowigzany jest udzieli¢
personelowi  VISIONCUBE, na kazde
wezwanie, dostepu do Urzadzen VC w celu
dokonywania jakichkolwiek napraw,
modyfikacji, modernizacji oraz aktualizacji
Urzadzen VC. Kontrahent jest zobowigzany
do zwrotu VISIONCUBE Urzadzen VC lub
udostepnienia  VISIONCUBE mozliwosci
osobistego demontazu Urzadzen VC -
wedtug wyboru VISIONCUBE - najpdzniej w
terminie 7 dni od dnia zakonczenia
obowigzywania Umowy.

zakres dziatan podejmowanych przez
VISIONCUBE w zwigzku z przypadkami
naruszenia bezpieczeristwa sieci lub ustug,
zagrozeniami  takim  naruszeniem lub
podatnoscia na wystgpienie naruszenia,
ktére moga mieé¢ wptyw na ustugi
Swiadczone Kontrahentowi oraz sposéb
informowania abonenta o tych dziataniach:
w przypadku powziecia przez VISIONCUBE
informacji o zagrozeniu lub wystapienia
incydentu naruszenia bezpieczenistwa sieci
lub ustug, VISIONCUBE niezwtocznie
powiadomi o tym fakcie Starlink, a takze
dziatania celem

podejmie wtasne

zminimalizowania skutkéw incydentu
naruszenia bezpieczenstwa sieci lub ustug
oraz powiadomi niezwtocznie Kontrahenta o
podjetych przez VISIONCUBE dziataniach;

wysokos¢ odszkodowania (rekompensaty)
oraz zasady i terminy jego wyptaty, w

szczegblnosci w przypadku, gdy nie zostat

VISIONCUBE
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1.20

osiggniety okreslony w umowie poziom

jakosci Swiadczonej Ustugi zostaty

uregulowane w zatgczniku do Umowy

Ramowej - SLA Ustug.

W  zakresie $wiadczenia Ustug do

obowigzkéw VISIONCUBE nalezy:

1.16 Skonfigurowanie konta w panelu
administracyjnym Ustug oraz
udzielenie Kontrahentowi dostepu
do tego panelu administracyjnego;

1.17 zapewnienie pomocy przy pierwszej
konfiguracji Ustugi;

1.18 Swiadczenie Ustug na rzecz
Kontrahenta na warunkach
okreslonych Umowa;

1.19 zapewnienie ciggtosci $wiadczenia
Ustug z zastrzezeniem, ze ciggtosé
Swiadczenia Ustug moze byc¢
ograniczona w przypadku
koniecznosci dokonywania napraw,
modernizacji lub konserwacji, w tym
aktualizacji oprogramowania.

W zakresie korzystania z Ustug Kontrahent

ma obowigzek:

1.21 uiszczaé na rzecz VISIONCUBE
terminowo optaty z tytutu
Swiadczenia Ustug, zgodnie z
Umowa;

1.22 udostepnié¢ VISIONCUBE niezbedne
do $wiadczenia Ustug dokumenty i
informacje, a takze udzieli¢ dostepu
do infrastruktury w zakresie, w jakim
bedzie to konieczne do
uruchomienia i $wiadczenia Ustug;

1.23 jesli jest to konieczne ze wzgledu na
rodzaj Swiadczonych Ustug,
przedstawi¢ co najmniej do wgladu
odpowiednia dokumentacje
techniczng;

1.24 przed rozpoczeciem korzystania z
Ustug zapozna¢ sie z dokumentacja
prawng udostgpniong przez Starlink
pod linkiem:
https://www.starlink.com/legal?regi
onCode=PL gdzie zostaty
przedstawione m.in. specyfikacje

ustugi dostepu do Internetu oraz
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regulamin korzystania z ustugi
Starlink, a takze przestrzega¢ zasad
okreslonych ta dokumentacja w
catym czasie korzystania z Ustug.

Za wyjatkiem ograniczen w zakresie priorytetyzacji

swojego ruchu sieciowego — wytacznie na zadanie

danego Kontrahenta oraz wytacznie w zakresie
korzystania z Ustugi PNI, co nie wptywa w zaden
sposéb na korzystanie z Ustug przez innych
kontrahentéw VISIONCUBE - VISIONCUBE przy

Swiadczeniu  Ustug nie stosuje  Srodkdéw

zarzadzania ruchem, ktére mogtyby byé

dyskryminacyjne lub nieproporcjonalne,

podyktowane wzgledami handlowymi, a w

szczegolnosci  $srodkéw mogacych blokowad,

spowalniaé, zmieniaé, ogranicza¢, pogarszac
jakosé¢ lub faworyzowac¢ okreslone tresci, aplikacje
lub ustugi, lub szczegdlne ich kategorie, albo tez

ingerowa¢ w nie, z wyjatkiem przypadkéw, w

ktérych jest to konieczne, i jedynie tak dtugo, jak

jest to konieczne, aby:

2.1 zapewnié zgodnosc¢ z aktami

prawodawczymi Unii  Europejskiej lub

zgodnymi z prawem Unii Europejskiej
przepisami  prawa krajowego, ktérym
podlega dostawca Ustug Internetowych, lub
ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej
$srodkami stuzgcymi wykonaniu takich aktow
prawodawczych Unii  Europejskiej lub
przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami
sgdowymi lub decyzjami organéw
publicznych dysponujacych odpowiednimi
uprawnieniami;

2.2 utrzymacé integralno$¢ i bezpieczenstwo
sieci, ustug Swiadczonych za posrednictwem
sieci oraz urzadzen korncowych
uzytkownikéw korcowych;

2.3 zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz
ztagodzié¢ skutki wyjatkowego lub
tymczasowego przecigzenia sieci, o ile
rbwnowazne rodzaje transferu danych sa
traktowane réwno;

2.4 zapewni¢ odpowiednig jakos¢ Ustug,
prywatnos$é uzytkownikéw koncowych i
ochrone ich danych osobowych.

VISIONCUBE nie wprowadza limitéw ilo$ci danych,

limitéw predkosci oraz innych parametréw jakosci

VISIONCUBE
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ustug, ktére miatyby zastosowanie w Ustudze
Starlink, ktére bytyby zalezne od tresci lub aplikaciji.

4. VISIONCUBE nie s$wiadczy ustug niebedacych
Ustugg Starlink, ktére mogtyby mie¢ wptyw na
Swiadczone Ustugi dostepu do Internetu.

5. VISIONCUBE wskazuje, ze szczegétowe dane
dotyczace jakosci Ustugi zostaty wskazane w
zatgczniku nr 5 do Umowy Ramowej — Specyfikacje
Starlink,

6. VISIONCUBE oswiadcza, ze w przypadku

jakichkolwiek statych lub regularnie

powtarzajgcych sie  rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem Ustugi pod wzgledem
predkosci lub innych parametréw niezawodnos$ci
ustug, a wykonaniem okreslonym w Umowie,
Kontrahentowi przystuguje prawo do ztozenia

reklamacji w trybie okreslonym w Regulaminie.

§5
AKTYWACJA ORAZ ODBIOR USLUGI

Kontrahent jest zobowigzany do potwierdzenia
uruchomienia Ustugi oraz odbioru Urzadzen VC, jezeli
zostaty one przekazane Kontrahentowi.

Potwierdzeniem uruchomienia Ustugi lub odbioru
Urzadzen VC bedzie protokét odbioru Zamowienia
(dalej: ,,Protokét Odbioru”), ktérego wzdér stanowi
Zatacznik do Umowy Ramowej. Kontrahent jest
zobowigzany do podpisania Protokotu Odbioru
niezwtocznie  po  uruchomieniu Ustugi  przez
VISIONCUBE lub otrzymaniu Urzadzen VC.

W przypadku, gdy Kontrahent bezpodstawnie odmodwi
podpisania Protokotu Odbioru bez podania przyczyny,
VISIONCUBE ma prawo  dokonania odbioru
jednostronnego wskazujac w Protokole Odbioru, ze
Kontrahent nie przystgpit do procedury odbioru
Zamoéwienia. W takiej sytuacji poczytuje sie jako
akceptacje Protokotu Odbioru przez Kontrahenta w
catosci bez uwag.

W przypadku jakichkolwiek uwag co do prawidtowosci
wykonania Zaméwienia, Kontrahent zobowigzany jest
wskaza¢ je w Protokole Odbioru.

Kontrahent nie ma prawa odmowy odbioru Zamoéwienia
w czesci lub w catosci bez podania przyczyny. W braku
uzasadnienia odmowy odbioru Zamoéwienia,
Zamoéwienie traktuje sie jako odebrane przez

Kontrahenta bez uwag. Zasadna przyczyng odmowy

25

odbioru Zamoéwienia moze by¢ przede wszystkim
nieprawidtowe dziatanie Ustugi lub braki ilosciowe w
zakresie Urzadzen VC, ktére miaty zosta¢ przekazane
Kontrahentowi stosownie do Zamdéwienia.

W przypadku ztozenia przez Kontrahenta uzasadnionych
zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej,
VISIONCUBE zobowigzuje sie usungé wskazane przez
Kontrahenta braki lub wady Zaméwienia w mozliwie
najkrétszym i uzasadnionym technicznie terminie, nie
dtuzszym, jednakze niz 15 dni roboczych.

W przypadku, gdy Ustuga zostanie uruchomiona lub
Urzadzenia VC zostang dostarczone, a z czynnosci tej
nie zostanie sporzadzony w terminie 5 dni roboczych
Protokét Odbioru, a takze nie powstanie w tym okresie
sp6r odnosnie do odbioru Ustugi lub Urzadzen VC
udokumentowany co najmniej za posrednictwem
wiadomosci e-mail, uruchomione Ustugi lub odebrane
Urzadzenia VC uznaje sie za odebrane z dniem
uruchomienia Ustugi lub dostarczenia Urzadzen VC do
Kontrahenta.

W przypadku, gdy Kontrahent dokona samodzielnie
modyfikacji  Ustugi za

posrednictwem  panelu

administracyjnego udostepnionego mu przez

VISIONCUBE, opisanej powyzej procedury
podpisywania Protokotéw Odbioru nie stosuje sie.
Zmodyfikowane Ustugi uwaza sie za odebrane w
przypadku, gdy Kontrahent niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 2 dni od dnia dokonania
modyfikacji  Ustugi za

posrednictwem  panelu

administracyjnego udostepnionego mu przez
VISIONCUBE, nie zgtosi VISIONCUBE nieprawidtowosci
w dziataniu zmodyfikowanej Ustugi poprzez zatozenie
zgtoszenia serwisowego za posrednictwem portalu

administracyjnego.

§6
PROCEDURA REKLAMACYJNA

W  przypadku nieprawidtowego dziatania Ustug
Kontrahent moze wnie$¢ reklamacje zwigzang z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustug. Reklamacje moga dotyczy¢ w szczegdlnosci:
1.1. niedotrzymania z winy VISIONCUBE
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi;

1.2. niewykonania lub nienalezytego wykonania

Ustugi, w tym przerw w $wiadczeniu Ustugi;
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1.3. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z 6. VISIONCUBE rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni
tytutu Swiadczenia Ustug. od dnia jej ztozenia.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy 7. VISIONCUBE udziela Kontrahentowi odpowiedzi na
od konca okresu rozliczeniowego, w ktérym ztozong reklamacje w formie pisemnej lub w formie
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od elektronicznej, o ile Kontrahent wyrazi na to zgode.
dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie Jezeli jednak Kontrahent ztozy reklamacje na adres
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia poczty elektronicznej lub za posrednictwem portalu
doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe administracyjnego, VISIONCUBE udziela odpowiedzi
obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi. na reklamacje w tej samej formie.
Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym VISIONCUBE §7
niezwtocznie powiadamia Kontrahenta; OPLATY ORAZ SPOSOB PLATNOSCI
Kontrahent moze wniesé reklamacje:
3.1. pisemnie; 1. Z tytutu $wiadczenia przez VISIONCUBE Ustug,
3.2. ustnie do protokotu sporzadzonego przez Kontrahent zaptaci VISIONCUBE optaty obliczone
VISIONCUBE; wedtug zasad okreslonych w Zamdéwieniu oraz cenniku
3.3. telefonicznie pod numerem telefonu: (+48) stanowigcym zatgcznik do Umowy Ramowej. Wartosci
22417 1201; tam wskazane sg wartosciami netto, do ktérych zostanie
3.4. na adres poczty elektronicznej: doliczony odpowiedni podatek VAT wedtug stawki
support@visioncube.pl; obowigzujacej w chwili wystawiania faktury VAT.
3.5. za posrednictwem panelu 2. Cennik Ustug przedstawia ceny dla Ustug przedstawia
administracyjnego. cenyw PLN (dla Ustug swiadczonych w Polsce), EUR (dla
Reklamacja powinna zawieraé: Ustug swiadczonych w innych niz Polska krajach Unii
4.1. dane Kontrahenta (reklamujacego); Europejskiej) oraz USD (dla Ustug swiadczonych poza
4.2. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz Unig Europejska). W przypadku, gdy Ustugi beda
reklamowanego okresu; Swiadczone poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
4.3. przedstawienie okolicznosci VISIONCUBE jest uprawniony do wystawiania faktur
uzasadniajgcych reklamacje; zaréwno w PLN (dla Ustug swiadczonych w Polsce) jak i
4.4. date zawarcia Umowy i okreslony w niej w walucie okreslonej cennikiem dla danego terytorium
termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi - w Swiadczenia Ustug wskazanego w cenniku Ustug, w tym
przypadku reklamacji zwigzanej z takze do wystawiania faktur czesciowo w PLN, a
niedotrzymaniem terminu uruchomienia czesciowo w innych walutach. W przypadku, gdy
Ustugi; zgodnie z cennikiem Ustugi powinny by¢ fakturowane w
4.5. wysokos¢ kwoty rekompensaty w przypadku, EUR lub USD, VisionCube ma prawo przeliczy¢ te
gdy reklamujacy zada jej przyznania; wartosci na PLN, a przeliczenie odbedzie sie wedtug
4.6. sposéb, w jaki ma zosta¢ przekazana Sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego
odpowiedz na reklamacje; obowigzujgcego w dniu poprzedzajagcym wystawienie
4.7. podpis reklamujacego - w przypadku faktury VAT.
reklamacji ztozonej w formie pisemne;. 3. Faktury VAT beda wystawiane zgodnie z warunkami
VISIONCUBE niezwtocznie potwierdza przyjecie okreslonymi w Zamoéwieniu, przy czym faktura VAT
reklamacji lub przekazuje Kontrahentowi informacje, obejmujace odsprzedaz lub $wiadczenie Ustug beda
ze wniesiona reklamacja nie spetnia wymogoéw wystawiane:
wynikajacych z Regulaminu wraz z wezwaniem do 3.1. za Ustugi, ktérych swiadczenie rozpoczeto sie w
uzupetnienia reklamacji. W przypadku dniu innym, niz pierwszy dzien okresu
nieuzupetnienia reklamacji, reklamacje pozostawia rozliczeniowego (pierwszy okres rozliczeniowy) —
sie bez rozpatrzenia. w  pierwszym dniu nastgpnego  okresu
rozliczeniowego;
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3.2.  za Ustugi, w drugim i kazdym nastepnym okresie
rozliczeniowym - kazdorazowo pierwszego dnia
danego okresu rozliczeniowego.

VISIONCUBE ma prawo do waloryzacji miesiecznej

optaty abonamentowej za $wiadczone Ustugi

stanowigce przedmiot kazdej z Umdw, w ten sposéb, ze
wysokos$¢ miesiecznej optaty abonamentowej ulegnie
podwyzszeniu w przypadku wzrostu cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych okreslonych w Komunikacie Prezesa

GUS w sprawie sredniorocznego wskaznika cen towaréw

i ustug konsumpcyjnych ogétem. Waloryzacja optaty

abonamentowej, o ktérej mowa powyzej bedzie

dokonywana corocznie, w pierwszym kwartalne danego
roku i bedzie obowigzywata od dnia 1 stycznia danego
roku. Zwaloryzowana optata zostanie wskazana na
fakturze VAT, a pierwsza faktura, ktéra bedzie zawierata
kwote waloryzacji w danym roku kalendarzowym bedzie
jednoczesnie  zawierata  wyréwnanie  wzgledem
uiszczonych juz za okres od dnia 1 stycznia danego roku
kalendarzowego do ostatniego dnia miesigca
poprzedzajgcego waloryzacje. Waloryzacja optaty

abonamentowej nie stanowi zmiany Umowy.

§8
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Poszczegdélne Umowy zawierane sag na okresy wskazane
szczegbtowo w  Zamoéwieniach lub na czas
nieoznaczony.

W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta na czas
nieoznaczony, kazda ze Stron ma prawo rozwigzania
Umowy za jednomiesiecznym okresem
wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

W przypadku, gdy Umowa obejmuje swiadczenie Ustugi
PNI, Umowa taka zawsze zawarta jest na czas
oznaczony, w zwigzku z czym taka Umowa moze zostac
wypowiedziana wytacznie w przypadkach
przewidzianych prawem powszechnie obowigzujacym
oraz okreslonych postanowieniami konkretnej Umowy.
Umowa o $wiadczenie Ustugi PNI zawarta na czas
okreslony, po uptywie tego okresu zostaje
automatycznie przedtuzona na czas nieokreslony na
dotychczasowych warunkach, chyba, ze Kontrahent
najpdézniej ostatniego dnia obowigzywania Umowy ztozy
VISIONCUBE os$wiadczenie o braku zgody na

przedtuzenie Umowy na czas nieokreslony. Umowe
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obejmujaca swiadczenie Ustugi PNI, przedtuzong w tym
trybie na czas nieokreslony, Kontrahent moze
wypowiedzie¢ w kazdym czasie po zakonczeniu okresu,
na ktéry zostata zawarta, ze skutkiem na koniec
miesigca  kalendarzowego, w  ktérym  ztozono
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.

Ztozenie o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy Ramowej

za wypowiedzeniem przez ktérgkolwiek ze Stron nie

wptywa na Umowy zawarte w wyniku ztozenia Zamodwien
przez Kontrahenta i zaakceptowane (przyjete do
realizacji) przez VISIONCUBE.

VISIONCUBE ma prawo rozwigza¢ Umowe obejmujaca

Swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym w

nastepujacych przypadkach:

5.1. razacego naruszenia przez Kontrahenta
postanowien Umowy;

5.2. w przypadku opdznienia w zaptacie przez
Kontrahenta ceny, wynagrodzenia lub optat
naleznych w ramach ktéregokolwiek z Zamoéwien
(lub jej/jego czesci), przekraczajacego 14 dni;

5.2.1.1.1. przy czym VISIONCUBE w

przypadkach okreslonych w

ust. 5.1 0raz5.2 (niezaleznie)

jest zobowigzany uprzednio

wezwaé Kontrahenta na

pismie do usuniecia

skutkéw naruszenia,

wyznaczajgc Kontrahentowi

termin nie krétszy niz 14 dni

od dnia odebrania
stosownego pisemnego
wezwania;

5.3. w przypadku, gdy Starlink zaprzestanie

Swiadczenia na rzecz VISIONCUBE Ustugi

Starlink, VISIONCUBE utraci status
autoryzowanego partnera Starlink lub Starlink
zawiesi prawo VISIONCUBE do sprzedazy
Produktéw i Ustug Starlink;

5.4. w przypadku gdy =zaistnieja przestanki do
wszczecia przeciw Kontrahentowi postepowania
dotyczacego

likwidaciji, postepowania

upadtosciowego, naprawczego lub
likwidacyjnego, lub innego o podobnym skutku
lub;

5.5. w przypadku gdy Kontrahent stanie sie

niewyptacalny i nie wykaze, ze pozyskat
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VISIONCUBE

wystarczajgce Srodki do zapobiegniecia ryzyku zbrojne, zamieszki, rozruchy, strajki, awarie,
niewyptacalnosci; epidemie, katastrofy, kleski zywiotowe, strajki,
5.6. w przypadku, gdy Kontrahent korzysta z Ustug dziatania wtadz panistwowych lub samorzadowych, w
niezgodnie z niniejszym Regulaminem lub szczegblnosci akty prawne i decyzje administracyjne,
regulaminem Starlink, ktére dostepne sa w ktére w sposéb posredni lub bezpos$redni utrudniaja,
portalu administracyjnym udostepnionym uniemozliwiaja lub czynia wykonanie Umowy
Kontrahentowi przez VISIONCUBE. niecelowym dla jednej ze Stron (dalej: ,Sita
Kontrahent ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem Wyzsza”).
natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia 3. Jezeli okolicznosci Sity Wyzszej powoduja, ze jedna ze
przez VISIONCUBE postanowiei Umowy, przy czym Stron ma trudnosci z realizacjg Umowy, poinformuje
Kontrahent jest zobowigzany uprzednio wezwaé niezwtocznie o tym fakcie druga Strone.
VISIONCUBE na pismie do wusuniecia skutkéw 4. W wypadku zaistnienia przeszkody o charakterze
naruszenia wyznaczajac mu termin nie krétszy niz 14 dni dtugotrwatym, powodujacej niewykonanie niniejszej
od dnia odebrania stosownego pisemnego wezwania. Umowy przez okres dtuzszy niz jeden miesiac, Strony
Zawieszenie przez Klienta Ustugi Starlink za beda prowadzi¢ negocjacje w celu okreslenia dalszej
posrednictwem panelu administracyjnego realizacji lub rozwigzania Umowy lub poszczegélnych
udostepnionego Kontrahentowi nie jest jednoznaczne z Zamoéwien.
wypowiedzeniem Umowy. 5. VISIONCUBE nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci,
VISIONCUBE przystuguje prawo do odstapienia od jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
Umowy z przyczyn lezacych po stronie Kontrahenta zostato spowodowane dziataniem podmiotéw
przed data rozpoczecia $wiadczenia Ustug. W takim trzecich — w tym w szczegélnosci Kontrahenta oraz
przypadku Kontrahent zobowigzany jest do pokrycia podmiotéw za ktére Kontrahent odpowiada, a takze z
kosztéw poniesionych przez VISIONCUBE w celu przyczyn niezaleznych od VISIONCUBE. W takim
zapewnienia realizacji Ustug. VISIONCUBE moze przypadku termin realizacji Ustug moze ulec
wykonaé prawo odstapienia okreslone w niniejszym ust. przesunieciu, o czym VISIONCUBE niezwtocznie
8 w terminie 3 miesiecy liczonych od dnia, w ktérym powiadomi Kontrahenta.
VISIONCUBE powziat informacje o tym, ze zaistniata 6. VISIONCUBE nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli
przyczyna uzasadniajaca odstgpienie od Umowy, nie szkoda zostata wyrzadzona nieumyslnie.
p6zniej jednak, niz w dniu rozpoczecia $wiadczenia 7. VISIONCUBE nie ponosi wzgledem Kontrahenta
Ustug. odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.
8. VISIONCUBE  zwolniony jest ze  wszelkiej
§9 odpowiedzialnosci, jezeli szkoda powstata wskutek
ODPOWIEDZIALNOSC wykonania ~ Zaméwienia z  zastosowaniem
wytycznych i instrukcji Kontrahenta.
VISIONCUBE ponosi odpowiedzialnos$é za 9. Kontrahent jest wytagcznie odpowiedzialny za sposéb
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uzywania dostepu do Internetu, ktéry uzyska w
(Swiadczenie) Ustug z zastrzezeniem postanowien ramach zakupu Ustugi Starlink lub Ustugi PNI.
okreslonych w niniejszym § 9 Regulaminu. Kontrahent jest zobowigzany zapewni¢, aby
VISIONCUBE nie ponosi odpowiedzialnosci z uzytkownicy koncowi, ktérym Kontrahent umozliwi
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan dostep do Internetu satelitarnego  Starlink,
wynikajacych z  Umowy lub poszczegdlnych przestrzegali wszelkich przepiséw powszechnie
Zamoéwien w przypadku, gdy niewykonanie lub obowigzujacych oraz Zasad Dozwolonego
nienalezyte  wykonanie zobowigzania  zostato Uzytkowania Starlink, ktére dostepne sa w portalu
spowodowane dziataniem sity wyzszej, przez co administracyjnym udostepnionym Kontrahentowi
rozumie sie zdarzenie losowe wywotane przez przez VISIONCUBE.
czynniki zewnetrzne, ktérego nie mozna byto 10. W przypadku niedotrzymania przez VISIONCUBE
przewidzie¢, w szczegélnosci: wojny, konflikty parametrow jakosci Swiadczonych Ustug
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11.

okreslonych w zatgczniku do Umowy Ramowej — SLA,
Kontrahentowi przystuguje rekompensata w zakresie
oraz wysokos$ci wskazanej w tym zatgczniku.

W przypadku niewykonania zobowigzania
Kontrahenta do zwrotu Urzadzen VC lub
udostepnienia VISIONCUBE mozliwosci osobistego
demontazu Urzadzen VC - wedtug wyboru
VISIONCUBE - najpdzniej w terminie 7 dni od dnia
zakonczenia obowigzywania Umowy, Kontrahent
zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz VISIONCUBE
kary umownej w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien
zwtoki.  VISIONCUBE ma prawo dochodzi¢
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$¢ kary

umownej zastrzezonej w niniejszym ust. 11 na

zasadach ogélnych.

§10
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)J

W ramach zawartej Umowy lub jakichkolwiek
Zamoéwien realizowanych na jej podstawie, na
Kontrahenta nie beda przenoszone jakiekolwiek
prawa autorskie lub prawa wtasnosci przemystowej w
zakresie innym, niz wyraznie opisane w niniejszym §
10 Umowy.
Kontrahent  nie nabywa praw  do kopii
oprogramowania i ich aktualizacji, ktére sa lub beda
zainstalowane na Produktach Starlink (dalej:
»Oprogramowanie”) lub innego oprogramowania, do
ktérego uzyska bezposredni lub posredni dostep w
zwigzku ze $wiadczeniem na jego rzecz Ustug przez
VISIONCUBE. Kontrahent nie nabywa jakichkolwiek
praw do Oprogramowania, z wyjatkiem licencji na
korzystanie z Oprogramowania na zasadzie
niewytacznosci, nieprzenoszalnosci, niepodlegania
sublicencjonowaniu, do uzytku w formie
zainstalowanej na Produktach Starlink.

Kontrahent zobowigzany jest do korzystania z
Oprogramowania wytgcznie zgodnie z zasadami
licencjonowania Starlink, ktére dostepne sa w
udostepnionym

portalu administracyjnym

Kontrahentowi przez VISIONCUBE.

§11
POUFNOSC
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VISIONCUBE w zakresie $wiadczenia Ustug na rzecz
Kontrahenta jest zwigzany tajemnicg komunikacji
elektronicznej w zakresie okreslonym Ustawa.
W zakresie, w jakim tajemnica komunikacji
elektronicznej nie ma zastosowania, jezeli w zwigzku
z realizacja Umowy Ramowej lub ktérejkolwiek
Umowy Kontrahent lub VISIONCUBE wejda w
posiadanie jakichkolwiek informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa drugiej Strony lub innych
informacji nieujawnionych do wiadomosci publicznej
(zwanych dalej: ,Informacjami poufnymi”), Strona,
ktéra uzyskata Informacje Poufng zobowigzana jest
do jej niewykorzystywania oraz do nieujawniania
osobom trzecim, a takze do nalezytego
zabezpieczenia  tych  informacji przed ich
ujawnieniem, w catosci lub w czesci.
Jako Informacje poufne rozumie sie w szczegélnosci
kazdg informacje o charakterze technicznym,
technologicznym, handlowym, cenowym,
finansowym, organizacyjnym i innym, ktéra posiada
wartos¢ dla Strony, ktérej ta informacja dotyczy i nie
jest powszechnie znana, niezaleznie od formy jej
ujawnienia (pisemnie, mailowo, ustnie) oraz
niezalezne od wyraznego zastrzezenia poufnosci
informaciji.

Informacjami  poufnymi sg réwniez warunki

szczegbtowe kazdej z Umow, w tym w szczegblnosci

okres$lona w niej cena, wynagrodzenie lub optaty za

Swiadczone lub odsprzedawane Ustugi, a takze

wszelkie informacje o VISIONCUBE i jego

kontrahentach uzyskane przez Kontrahenta, w

zwiagzku z realizacja niniejszej Umowy.

Zakaz wykorzystywania oraz ujawniania Informacji

poufnych obowigzuje podczas trwania niniejszej

Umowy oraz w okresie 5 lat od jej wygasniecia lub

wykonania.

Zobowigzanie, o ktérym mowa w ust. 2, nie ma

zastosowania w przypadku:

6.1. gdy okreslone Informacje Poufne sa
opublikowane, znane i podane do
wiadomosci publicznej bez naruszenia
postanowien § 11 Regulaminu;

6.2. zostaty przekazane Stronie przez podmiot
trzeci, bez

naruszenia  jakichkolwiek

zobowigzan do zachowania poufnosci;

VISIONCUBE
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6.3. zostang ujawnione przez jedna ze Stron na
podstawie zgody drugiej Strony — o ile zgoda
ta zostata udzielona na pismie;

6.4. Strona zobowigzana jest do ich ujawnienia
na podstawie obowigzujacych przepiséw
prawa lub orzeczenia sadu lub odpowiednich

organodw.

§12
ZMIANY UMOWY ORAZ REGULAMINU

Z wyjatkiem zmian Umowy, w tym Regulaminu,

opisanych szczegétowo w niniejszym § 12 Umowy,

wszelkie inne zmiany i uzupetnienia Umowy lub

Regulaminu wymagaja formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

VISIONCUBE moze dokona¢ jednostronnej zmiany

warunkéw Umowy, w tym Regulaminu, w przypadku,

gdy:

2.1. konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

2.1.1. bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa, w szczegélnosci ze zmiany
stawek podatku od towardéw i ustug,

2.1.2. zdecyzji Prezesa UKE;

2.2, proponowane zmiany:

2.2.1. sa wytacznie na korzys$é
Kontrahenta, w tym powoduja
obnizenie cen Ustug lub dodanie
nowe;j ustugi,

2.2.2. maja charakter wytacznie
administracyjny i nie pociagaja za
sobg negatywnych skutkéw dla
Kontrahenta.

W  przypadku wprowadzenia przez VISIONCUBE

jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym

Regulaminu, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej,

Kontrahent moze w terminie do 7 dni od wejscia tych

zmian w zycie wypowiedzie¢ Umowe obejmujaca

Swiadczenie / odsprzedaz Ustug zawartej na czas

nieokreslony z uwzglednieniem koniecznos$ci zaptaty

przez Kontrahenta odszkodowania w wysokosci
okreslonej w Umowie Ramowej.

VISIONCUBE w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2

powyzej, podaje do publicznej wiadomosci przez

publikacje na swojej stronie internetowej tres¢
proponowanych zmian, zwyprzedzeniem co najmniej

miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres
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ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu

prawnego, z ktérego wynika  koniecznos$¢

wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

Bezzwtocznie po publikacji, o ktérej mowa w zdaniu

poprzedzajacym, VISIONCUBE doreczy

Kontrahentowi na trwatym nos$niku podane do

publicznej wiadomosci informacje oraz poinformuje

Kontrahenta na trwatym nosniku o uprawnieniu do

wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w ust. 3

powyze;j.

VISIONCUBE ponadto moze dokona¢ jednostronnej

zmiany warunkéw Umowy, w tym Regulaminu,

obejmujacej $wiadczenie / odsprzedaz Ustug
zawartej na czas okreslony, jezeli koniecznos$¢ takich

zmian wynika z innych obiektywnych okolicznosci, w

tym w szczegélnosci w przypadku, gdy:

5.1. Starlink zmieni ceny s$wiadczenia ustug,
ktére sa niezbedne do Swiadczenia przez
VISIONCUBE Ustug;

5.2. Starlink zmieni lub wycofa plany ustugi
dostepu do Internetu satelitarnego Starlink
lub innych ustug $wiadczonych przez
Starlink, specyfikacje ustugi dostepu do
Internetu satelitarnego Starlink lub innych
ustug sSwiadczonych przez Starlink albo
specyfikacje produktéw lub inne dokumenty,
ktore zostaty wyszczegdlnione w na stronie
Starlink w sekcji ,Informacje prawne o
Starlink”;

5.3. Starlink zmieni, zaktualizuje lub wprowadzi
nowe zasady oraz dokumentacje niezbedna
do prawidtowego i zgodnego z zasadami
ustalanymi przez Starlink korzystania z ustugi
dostepu do Internetu satelitarnego Starlink
lub innych ustug $wiadczonych przez
Starlink;

5.4. nastgpi zmiana innych, niz okreslone
powyzej zasad wspotpracy ze Starlink lub z
innym podmiotem, z ktérymi to podmiotami
wspotpraca jest niezbedna celem

Swiadczenia Ustug przez VISIONCUBE, w

tym w szczegdblnosci rozwigzania wspotpracy

ze Starlink;
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5.5. zmiana taka bedzie wynikata z orzeczenia
sgdowego lub rozstrzygniecia
odpowiedniego organu;

5.6. zmiany wysokosci obcigzen
publicznoprawnych lub innych czynnikéw, na
ktére sktada sie ustalenie wynagrodzenia,
ceny lub optat okreslonych Umowa;

5.7. VISIONCUBE podejmie decyzje o
zaprzestaniu Swiadczenia Ustug;

5.8. wystapi inna okolicznos¢, ktéra spowoduje,
ze VISIONCUBE nie bedzie mégt swiadczyé
Ustug na dotychczasowych zasadach lub
mogtby z tego tytutu ponies¢ strate

finansowa.

W  przypadku wprowadzenia przez VISIONCUBE

8.2. Starlink zmieni lub wycofa plany ustugi
dostepu do Internetu satelitarnego Starlink
lub innych ustug $wiadczonych przez
Starlink, specyfikacje ustugi dostepu do
Internetu satelitarnego Starlink lub innych
ustug sSwiadczonych przez Starlink albo
specyfikacje produktéw lub inne dokumenty,
ktore zostaty wyszczegdlnione w na stronie
Starlink w sekcji ,Informacje prawne o
Starlink”;

8.3. Starlink zmieni, zaktualizuje lub wprowadzi
nowe zasady oraz dokumentacje niezbedna
do prawidtowego i zgodnego z zasadami

ustalanymi przez Starlink korzystania z ustugi

dostepu do Internetu satelitarnego Starlink

jednostronnej zmiany warunkéw Umoéw, o ktérych lub innych ustug $wiadczonych przez
mowa w ust. 5 powyzej, oraz braku akceptacji tych Starlink;
zmian przez Kontrahenta, Kontrahent moze w 8.4. nastgpi zmiana innych, niz okreslone

terminie 7 dni od wejscia tych zmian w zycie
wypowiedzie¢ Umowe obejmujace $wiadczenie /
odsprzedaz Ustug zawartg na czas nieokreslony.

W przypadku wprowadzenia przez VISIONCUBE

powyzej zasad wspotpracy ze Starlink lub z
innym podmiotem, z ktérymi to podmiotami
celem

wspotpraca jest niezbedna

Swiadczenia Ustug przez VISIONCUBE, w

jednostronnej zmiany warunkéw Umowy oraz tym w szczegdblnosci rozwigzania wspotpracy
Regulaminu, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, ze Starlink;

VISIONCUBE z wyprzedzeniem co najmniej miesiaca 8.5. zmiana taka bedzie wynikata z orzeczenia
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie: sgdowego lub rozstrzygniecia

7.1. dorecza  Kontrahentowi tres¢  kazdej

proponowanej zmiany na trwatym nos$niku w

postaci odpowiadajacej formie, w jakiej

zawarta zostata Umowa obejmujaca
Swiadczenie / odsprzedaz Ustug zawartej na
czas nieokres$lony, chyba ze Kontrahent
ztozyt zadanie okreslone w art. 307 ust. 4
Ustawy,

7.2. podaje do publicznej wiadomosci przez
publikacje na swojej stronie Internetowe;j
tres¢ kazdej proponowanej zmiany.

VISIONCUBE ponadto moze dokona¢ jednostronnej

odpowiedniego organu;

8.6. zmiany wysokosci obcigzen
publicznoprawnych lub innych czynnikéw, na
ktére sktada sie ustalenie wynagrodzenia,
ceny lub optat okreslonych Umowa;

8.7. VISIONCUBE podejmie decyzje o
zaprzestaniu Swiadczenia Ustug;

8.8. wystapi inna okolicznos¢, ktéra spowoduje,
ze VISIONCUBE nie bedzie mégt swiadczyé
Ustug na dotychczasowych zasadach lub
mogtby z tego tytutu

ponie$¢ strate

finansowa.

zmiany warunkéw Umowy oraz Regulaminu 9. W przypadku wprowadzenia przez VISIONCUBE
obejmujacej $wiadczenie / odsprzedaz Ustug jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, o ktérych
zawartej na czas nieokreslony, jezeli koniecznos$¢ mowa w ust. 8 powyzej, oraz braku akceptacji tych
takich zmian wynika z innych obiektywnych zmian przez Kontrahenta, Kontrahent moze w
okolicznosci, w tym w szczegdlnosci w przypadku, terminie 7 dni od wejscia tych zmian w zycie
gdy: wypowiedzie¢ Umowe obejmujace $wiadczenie /
8.1. Starlink zmieni ceny S$wiadczenia ustug, odsprzedaz Ustug zawartg na czas nieokreslony.
ktére sa niezbedne do Swiadczenia przez 10. W  przypadku wprowadzenia przez VISIONCUBE

VISIONCUBE Ustug;
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jednostronnej zmiany warunkéw Umowy oraz
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Regulaminu, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, powigkszonej o odszkodowanie okreslone w Umowie
VISIONCUBE z wyprzedzeniem co najmniej miesiaca Ramowe;.
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie: 6. Wypowiedzenie Umowy w zakresie Ustugi Starlink
10.1. dorecza Kontrahentowi tres¢ kazdej staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia
proponowanej zmiany na trwatym nos$niku w ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do
postaci odpowiadajacej formie, w jakiej Internetu.
zawarta zostata Umowa obejmujaca 7. Zmiana dostawcy ustugi dostepu do Internetu nie
Swiadczenie / odsprzedaz Ustug zawartej na moze powodowac¢ przerwy w $Swiadczeniu tej ustugi
czas nieokres$lony, chyba ze Kontrahent dtuzszej niz 1 dzien roboczy.
ztozyt zadanie okreslone w art. 307 ust. 4 8. Za czynnos$ci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o
Ustawy, ktérym mowa w ust. 1, nie pobiera sie optat od
10.2. podaje do publicznej wiadomosci przez Abonenta.
publikacje na swojej stronie Internetowe;j 9. W przypadku gdy rozpoczecie $wiadczenia ustug
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany. przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu
nie nastgpito w terminie, o ktérym mowa w ust. 3
§13 powyzej, VISIONCUBE kontynuuje $wiadczenie
WARUNKI ZMIANY DOSTAWCY USLUG W ZAKRESIE Ustugi Starlink na dotychczasowych warunkach do
INTERNETU czasu rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego
dostawce ustugi dostepu do Internetu.
Kontrahent bedacy strong Umowy w zakresie Ustugi 10. Jezeli rozpoczecie Swiadczenia ustugi przez nowego
Starlink w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi ma dostawce ustugi dostepu do Internetu nie nastagpitow
prawo do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi terminie 30 dni od terminu, o ktérym mowa w ust. 3
dostepu do Internetu, chyba ze nie jest to technicznie powyzej:
wykonalne. Postanowienia niniejszego § 13 nie maja 10.1. wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku
zastosowania do Ustugi PNI, w ramach ktérej przeciwnego oswiadczenia Kontrahenta,
Kontrahent nie uzyskuje dostepu do Internetu. staje sie bezskuteczne,
W celu realizacji prawa, o ktéry ust. 1 powyzej 10.2. umowe z nowym dostawcg ustugi dostepu
Kontrahent sktada wniosek do nowego dostawcy do Internetu uwaza sie za niezawarta.
ustugi dostepu do Internetu. 11. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej,
Nowy dostawca ustugi dostepu do Internetu VISIONCUBE informuje Kontrahenta o sytuacji, o
rozpoczyna $wiadczenie tej ustugi w terminie ktérej mowa w ust. 10 powyze;j.
uzgodnionym z Kontrahentem okre$slonym w umowie
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z tym §14
dostawca. POSTANOWIENIA KONCOWE
Kontrahent realizujac prawo, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej moze wypowiedzie¢ Umowe w zakresie 1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.06.2025.
Ustugi Starlink: 2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami
4.1. z zachowaniem okresu wypowiedzenia niniejszej Umowy majg zastosowanie odpowiednie
przewidzianego Umowa; przepisy prawa polskiego.
4.2. bez zachowania okresu wypowiedzenia
przewidzianego Umowa.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt. 4.2.
powyzej, Kontrahent jest obowigzany do uiszczenia
optaty na rzecz VISIONCUBE w wysokosci
nieprzekraczajagcej optaty abonamentowej za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy,



Zatgcznik nr 7 VISIONCUBE

do umowy ramowej o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
VISIONCUBE S.A.

GWARANCIJA JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG
SERVICE LEVEL AGREEMENT

1. Zakres SLA Ustugi Starlink oraz Ustugi PNI

Niniejszy dokument (,,SLA”) okresla zasady gwarantowania przez VISIONCUBE S.A. (dalej:
SWISIONCUBE”) poziomu obstugi dla Ustugi Starlink oraz Ustugi PNI.

I Ustuga Starlink
1. OGOLNE INFORMACJE O GWARANCIJI JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG

1.1. Okres pomiarowy
VISIONCUBE bedzie mierzyt wszelkie wskazniki gwarantowane przez SLA podczas
kazdego miesiecznego okresu rozliczeniowego dla kazdej linii serwisowej. Pomiar bedzie
odbywac sie wytgcznie w miesiecznym okresie rozliczeniowym, nie stale ani pomiedzy
okresami rozliczeniowymi. Jesli Ustuga zostanie uruchomiona w srodku miesiecznego
okresu rozliczeniowego, srodki zaradcze okreslone w niniejszym dokumencie dotyczace
czasu przerwy w dziataniu beda dostepne tylko w okresie, w ktérym Ustuga byta aktywna.
Aby obliczy¢ dostepnos¢ sieci w przypadku Ustugi aktywowanej w srodku miesiecznego
okresu rozliczeniowego, pod uwage wziety bedzie catkowity czas w miesiecznym okresie

rozliczeniowym, a nie tylko cze$¢ miesigca, w ktéorym Ustuga byta aktywna.

1.2. Rekompensata za naruszenie SLA
Jesli nastagpi jakiekolwiek naruszenie warunkéw SLA w odniesieniu do danej Ustugi,
Kontrahent ma prawo otrzymac¢ srodki na poczet przysztych ptatnosci za Ustugi
(,Rekompensata”) w wysokosci 20% podstawowego kosztu Ustugi za miesieczny okres
rozliczeniowy, w ktérym nastgpito naruszenie umowy SLA (z wytgczeniem optaty
administracyjnej). W przypadku, gdy w ramach jednej Ustugi Kontrahent korzysta z wielu
zestawow Starlink, srodki na korzystanie z Ustugi przyznane na kazdy wadliwy zestaw
Starlink wyniosg 20% kwoty catkowitych cyklicznych ptatnosci serwisowych za te Ustuge
podzielone przez liczbe zestawow Starlink, ktére obstuguje dana Ustuga. Rekompensata
bedzie jedynym i wytgcznym s$rodkiem zaradczym (odszkodowawczym) w przypadku

niewywigzania sie przez VISIONCUBE ze zobowigzan wynikajgcych z SLA, a takze
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wyczerpuje wszystkie roszczenia Kontrahenta z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi. Jesli Ustuga jest aktywna dla wielu planéw w miesiecznym okresie
rozliczeniowym, Rekompensata zostanie obliczona proporcjonalnie do tego, przez jaka
czes$¢ okresu rozliczeniowego korzystano z kazdego planu. Rekompensata zostanie
przekazana w ciggu 30 dni od korica miesigca, w ktdrym nastgpito naruszenie SLA.
Wszystkie srodki przyznane jako Rekompensata tracg waznos$é po 24 miesigcach od daty
zakupu lub wydania, chyba ze w umowie okreslono inaczej. W przypadku rozwigzania
umowy w zakresie swiadczenia Ustugi, niewykorzystane srodki na korzystanie z Ustugi
podlegajg zwrotowi w okresie do 24 miesiecy od daty zakupu lub wystawienia.
Maksymalna tgczna wysokosé Rekompensaty przyznanej Kontrahentowi za naruszenie
SLA w danym okresie rozliczeniowym nie moze by¢ wyzsza, niz 100% ponoszonej przez
niego optaty abonamentowej w tym okresie rozliczeniowym, za ktdry naliczana jest

Rekompensata.

1.3. Dostepnos$é SLA
. SLA nie ma zastosowania do zestawoéw Starlink Mini.
. SLA nie ma zastosowania do zestawdw Starlink, ktdére nie zostaty zakupione u

VISIONCUBE lub zostaty zakupione w innym autoryzowanym kanale sprzedazy

ORAZ JEDNOCZESNIE zostaty aktywowane przez VISIONCUBE.
2. GWARANCJA DOSTEPNOSCI SIECI.

2.1. Gwarancja poziomu Ustugi
Dla Ustug VISIONCUBE gwarantuje 99,9% dostepnosci sieci (co oznacza, ze czas
przerwy w dziataniu nie przekracza 0,1% okresu pomiarowego) w kazdym miesiecznym

okresie rozliczeniowym (obliczonym zgodnie z niniejszym dokumentem SLA).

2.2. Metodologia wykonywania pomiaru. Kiedy urzadzenie Starlink jest wtgczone i aktywnie
uzytkowane, Starlink bedzie mierzy¢, czy jest on w stanie taczy¢ sie z punktem obecnosci
Starlink co sekunde. Jesli ta kontrola nie powiedzie sie nieprzerwanie przez co najmniej
60 sekund, ten okres i kazda dodatkowa sekunda, az do ponownego pomyslnego
potaczenia sie z punktem obecnosci Starlink bedzie liczony jako ,,Czas przerwy w
dziataniu” w biezgcym miesiecznym okresie rozliczeniowym. Jesli czas przerwy w

dziataniu przekroczy procentowy maksymalny czas przestoju gwarantowany w punkcie
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2.1, uznaje sig, ze zaistniato naruszenie SLA. Zestaw Starlink automatycznie wykrywa
czas przerwy w dziataniu. Czas przerwy w dziataniu mozna wyswietli¢ na koncie
Kontrahenta w panelu administracyjnym Starlink. Jesli Kontrahent uwaza, ze zestaw
Starlink nie wykryt prawidtowo czasu przerwy w dziataniu i nie jest onawidoczna w panelu
administracyjnym Kontrahenta, Kontrahent zobowigzany jest przesta¢ zgtoszenie do
pomocy technicznej w ciggu 14 dni od daty zaistniatego czasu przerwy w dziataniu.
Zgtoszenie do pomocy technicznej musi zawiera¢ doktadny okres (podany w UTC) i
charakter przerwy w dziataniu. Starlink sprawdzi zgtoszenie do pomocy technicznej i, jesli
okaze sie ono uzasadnione, zarejestruje dany czas przerwy w dziataniu oraz uwzgledni go

podczas obliczania dostepnosci sieci.

2.3. Wytaczenia i ograniczenia.

SLA nie ma zastosowania w przypadku niedotrzymania parametrow

niezawodnosciowych Ustugi spowodowanych tacznie lub rozdzielnie zajsciem

ponizszych przyczyn:

2.3.1. zestawy Starlink lub Ustuga byty uzywane w sposob niezgodny z Warunkami
Swiadczenia ustug, planami lub zasadami Starlink, ktére dostepne sg w
panelu administracyjnym udostepnionym Kontrahentowi.

2.3.2. zestaw Starlink nie jest zamontowany zgodnie z wytycznymi dostarczonymi
przez Starlink, w tym miedzy innymi ze Starlink Enterprise Readme i
instrukcjami znajdujacymi sie w pudetku i/lub w panelu administracyjnym
udostepnionym Kontrahentowi.

2.3.3. zestaw Starlink nie ma przez caty czas wyraznego, nieprzestonietego widoku
nieba. Dotyczy to réwniez korzystania z zestawu w ruchu.

2.3.4. zaktécenia w swiadczeniu Ustugi spowodowane sg przez Kontrahenta lub
osoby trzecie, w tym miedzy innymi w wyniku zaktécen radiowych, przeszkéd
fizycznych, niestabilnego zasilania lub konfiguracji sieci na urzadzeniach
innych niz Starlink.

2.3.5. zestaw Starlink jest w trybie uspienia.

2.3.6. zestaw Starlink ponownie uruchamia urzadzenie w celu standardowego
zarzadzania cyklem zycia oprogramowania.

2.3.7. zestaw Starlink zapewnia ograniczong Ustuge w wyniku przekroczenia limitu

danych.
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2.3.8. czas przestoju jest spowodowany kleska zywiotowa lub nieprzewidzianymi
okolicznosciami, ktdére uniemozliwiajg Swiadczenie Ustugi dla zestawu
Starlink Kontrahenta i/lub innych istotnych elementéw sieci.

2.3.9. zestaw Starlink znajduje sie w kraju, w ktéorym Ustuga nie jest Swiadczona.

2.3.10. kat fizycznego nachylenia zestawu Starlink przekracza 20 stopni (dotyczy
tylko zestawu High Performance).

2.3.11. zestaw Starlink jest nieprawidtowo ustawiony pod katem wiekszym niz 5
stopniw stosunku do zalecanego pozycjonowania (nie dotyczy zestawu High
Performance).

2.3.12. zestaw Starlink zostat odtgczony od zasilania lub uszkodzony;

2.3.13. op6znienia w realizacji SLA wynikajg z braku wspétpracy z VISIONCUBE po
stronie Kontrahenta;

2.3.14. dziatan Kontrahenta, podmiotéw za ktdére odpowiada lub oséb trzecich,
ktére spowodowaty nieprawidtowe dziatanie Ustugi lub zestawdw Starlink;

2.3.15. zestaw Starlink nie jest objety Gwarancjg VISIONCUBE, o ktérej mowa w
Umowie Ramowej, lub Gwarancja VISIONCUBE wzgledem tego zestawu

Starlink wygasta.
3. ZGLOSZENIE AWARII

3.1. Kontrahent zgtasza nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi do VISIONCUBE:
3.1.1. telefonicznie, pod numerami: (+48) 22 417 12 01
3.1.2. pocztg elektroniczng, poprzez wystanie wiadomosci na adres

support@visioncube.pl

3.1.3. poprzez portal administracyjny na stronie https://starlink.visioncube.pl

3.2. Nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi nalezy zgtasza¢ VISIONCUBE poprzez ztozenie
zgtoszenia do pomocy technicznej.

3.3. Ponadto, jesli Kontrahent uwaza, ze zestaw Starlink nie wykryt prawidtowo czasu przerwy
w dziataniu (w sposoéb, ktéry zostat okreslony w pkt 2.2 powyzej) i nie jest ona widoczna
w panelu administracyjnym Kontrahenta, Kontrahent zobowigzany jest przestaé
zgtoszenie do pomocy technicznej w tym zakresie w ciggu 14 dni od daty zaistniatego
czasu przerwy w dziataniu. W takim wypadku VISIONCUBE sprawdzi zgtoszenie do
pomocy technicznej i, jesli okaze sie ono uzasadnione, zarejestruje dany czas przerwy w

dziataniu oraz uwzgledni go podczas obliczania dostepnosci Ustugi.
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3.4. Zgtoszenie do pomocy technicznej musi zawierac:

3.4.1. dane Kontrahenta;

3.4.2. doktadny okres (podany w UTC);

3.4.3. opis nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi;

3.4.4. dane osoby kontaktowej, w tym numer telefonu lub adres e-mail, z ktérg

bedzie kontaktowa¢ sie VISIONCUBE w celu usuniecia nieprawidtowosci w
dziataniu Ustugi.
3.5. VISIONCUBE potwierdza Kontrahentowi otrzymanie zgtoszenia w takiej samej formie, w
jakiej Kontrahent dokonat zgtoszenia do pomocy technicznej.
3.6. Wramach SLA, VISIONCUBE gwarantuje:
3.6.1. czas reakcji na zgtoszenie do pomocy technicznej: 4 godziny;
3.6.2. czas usuniecia zgtoszonych nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi Starlink:

standardowo 72 godziny.
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