W zwigzku z dokonaniem przez VISIONCUBE S.A. zmiany Regulaminu $wiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej oraz ustug powigzanych przez VISIONCUBE Spétka Akcyjna
(,Regulamin”), ktéra wejdzie w zycie w dniu 19 marca 2026 roku, ponizej przedstawiamy wykaz
zmian Regulaminu, stosownie do obowigzku wynikajgcego z art. 306 ust. 3 ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej. Ponadto na stronie internetowej VISIONCUBE S.A. opublikowano

takze tekst jednolity Regulaminu w wersji obowigzujgcej od dnia 19 marca 2026 roku.
Wykaz zmian:

1. w84 ust. 2 pkt2.5.5 stowo ,tgczone” zastgpiono stowem ,wspodtdzielone”;
2. w84 ust. 2 pkt 2.5.6 stowo ,taczone” zastgpiono stowem ,wspétdzielone”;

3. 86 Regulaminu otrzymat nowe, nastepujace brzmienie:

n§ 6
PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. W przypadku nieprawidtowego dziatania Ustug Kontrahent moze wnies¢ reklamacje
zwigzang z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug. Reklamacje moga
dotyczy¢ w szczegdlnosci:

1.1. niedotrzymania z winy VISIONCUBE okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi;

1.2. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, w tym przerw w $wiadczeniu
Ustugi;

1.3. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od konca okresu rozliczeniowego, w
ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi. Reklamacje
ztozong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym VISIONCUBE
niezwtocznie powiadamia Kontrahenta;

3. Kontrahent moze wnies$é reklamacje:

3.1. pisemnieg;

3.2. ustnie do protokotu sporzadzonego przez VISIONCUBE;

3.3. telefonicznie pod numerem telefonu: (+48) 22417 12 01;
3.4. na adres poczty elektronicznej: support@visioncube.pl;

3.5. zaposrednictwem portalu administracyjnego.
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Reklamacja powinna zawiera¢:

4.1. dane Kontrahenta (reklamujgcego);

4.2. okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;

4.3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4.4. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia ustugi - w
przypadku reklamacji zwigzanej z niedotrzymaniem terminu uruchomienia Ustugi;

4.5. wysokos$é kwoty odszkodowania lub rekompensaty lub innej naleznosci wynikajace;j
z przepiséw prawa w przypadku, gdy reklamujagcy zada jej przyznania;

4.6. sposob, wjaki ma zostaé przekazana odpowiedz na reklamacje;

4.7. podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

W przypadku ztozenia reklamacji przez uzytkownika w formie pisemnej:

5.1. w punkcie obstugi klienta VISIONCUBE - osoba reprezentujgca VISIONCUBE,
przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej ztozenie;

5.2. przesytkg pocztowa albo przesytka kurierskg — VISIONCUBE potwierdza ztozenie
reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu osoba reprezentujgca VISIONCUBE,

przyjmujaca reklamacje, sporzadza protokét ze ztozenia reklamacji. Kopia protokotu

stanowi potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwtocznie przekazywana reklamujgcemu na

trwatym nosniku.

Protokot ze ztozenia reklamacji zawiera w szczegdlnosci:

7.1. imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby
reklamujgcego;

7.2. okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;

7.3. przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje.

W przypadku ztozenia reklamaciji telefonicznie, na adres poczty elektronicznej wskazany w

Umowie lub za posrednictwem portalu administracyjnego, osoba reprezentujaca

VISIONCUBE w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej ztozenie.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe,

adres i numer telefonu VISIONCUBE i jest przekazywane reklamujgcemu na trwatym

nosniku.

W przypadku stwierdzenia przez VISIONCUBE, ze reklamacja nie zawiera elementu albo

elementdéw, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, VISIONCUBE niezwtocznie przekazuje

reklamujagcemu wezwanie do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania

wezwania. W wezwaniu do uzupetnienia brakéw VISIONCUBE wskazuje element albo

elementy reklamacji, ktére wymagaja uzupetnienia, oraz pouczenie, ze nieuzupetnienie
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brakéw w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. VISIONCUBE

odstepuje od wezwania do uzupetnienia brakéw, jezeli ich uzupetnienie nie jest konieczne

do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji. Po bezskutecznym uptywie terminu do
uzupetnienia brakéw reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Reklamacja uzupetniona

w terminie wywotuje skutki od dnia jej ztozenia.

W przypadku nieokreslenia przez reklamujacego w reklamacji sposobu, w jaki ma zostac

przekazana odpowiedz na reklamacje, VISIONCUBE przekazuje reklamujagcemu wezwanie

do uzupetnienia brakéw, w sposéb okreslony w Umowie, w sposéb wskazany przez
reklamujgcego w czasie obowigzywania Umowy lub w sposob, w jaki zostata ztozona
reklamacja.

VISIONCUBE przekazuje reklamujgcemu odpowiedz na reklamacje w sposdb wskazany w

reklamacji albo w sposdéb, o ktérym mowa w ust. 11 powyze;.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

13.1. nazwe i dane kontaktowe VISIONCUBE umozliwiajgce szybki i efektywny kontakt w
sprawie reklamacji, w tym:

13.1.1. numer telefonu,

13.1.2. adres poczty elektronicznej albo inny $rodek komunikacji elektroniczne;j
VISIONCUBE, ktéry umozliwia przesytanie wiadomosci tekstowych i
zatgcznikow;

13.2. date ztozenia reklamaciji;

13.3. informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji;

13.4. w przypadku przyznania odszkodowania lub rekompensaty lub innej naleznosci
wynikajgcej z przepiséw prawa —wskazanie wysokosci kwot odszkodowania lub innej
naleznosci oraz:

13.4.1. terminu ich wyptat, przypadajacego nie podzniej niz 30 dni od dnia
uwzglednienia reklamaciji, albo

13.4.2. informaciji, ze kwoty te zostang zaliczone na poczet przysztych ptatnosci;

13.5. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sadowym - w przypadku, gdy reklamujgcym jest
konsument, pouczenie zawiera dodatkowo informacje o prawie dochodzenia
roszczen w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

W przypadku nieuwzglednienia reklamaciji przez VISIONCUBE odpowiedz na reklamacje

zawiera dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne. W przypadku gdy odpowiedz na
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reklamacje, jest udzielana na piSmie w postaci papierowej, jest przekazywana
reklamujgcemu przesytkg pocztowa, przesytka kurierskag lub w inny sposéb.

Jezeli przekazana przez VISIONCUBE odpowiedZz na reklamacje nie zostata doreczona
reklamujgcemu, VISIONCUBE, na zadanie reklamujacego, nie pézniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia ztozenia tego zadania, ponownie przekazuje te odpowiedz, w sposoéb
wskazany przez reklamujgcego w tym zadaniu.

Jezeli VISIONCUBE nie rozpatrzyt reklamaciji ustugi komunikacji elektronicznej w terminie
30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sige, ze uznat zadanie okreslone w reklamacji za
uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego
terminu odpowiedzi zawierajgcej informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu

reklamacji wraz z uzasadnieniem.”



