Szanowni Panstwo,

niniejszym informujemy, ze Starlink Internet Services Limited (,,Starlink”) wprowadza z dniem 1
grudnia 2026 r. zmiany w zasadach swiadczenia ustug dostepu do Internetu satelitarnego Starlink,
obejmujace w szczegolnosci nazwy i warunki korzystania z pakietéw taryfowych, wysokosc¢ optat
za poszczegoélne ustugi, zasady miedzynarodowego korzystania z ustug oraz dostepnosc¢
dodatkowych funkcjonalnosci. Wprowadzone przez Starlink zmiany maja bezposredni wptyw na
warunki realizacji ustug $wiadczonych na Panstwa rzecz przez VISIONCUBE S.A.
(,VISIONCUBE”), w szczegolnosci z uwagi na fakt, ze Ustugi oferowane przez VISIONCUBE s3a

realizowane w oparciu o infrastrukture i ustugi udostepniane przez Starlink.

W zwigzku z powyzszym niezbedne jest dostosowanie warunkow swiadczenia Ustug na
podstawie zawartej z Panstwem Umowy lub Umoéw. W celu dostosowania warunkdéw swiadczenia
Ustug do zmian wprowadzonych przez Starlink, VISIONCUBE, dziatajac na podstawie § 12 ust. 5
pkt 5.1-5.3 Regulaminu swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej oraz ustug powigzanych
przez VISIONCUBE S.A. (dla Umoéw zawartych na czas okreslony) oraz § 12 ust. 8 pkt 8.1-8.3
Regulaminu $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej oraz ustug powigzanych przez
VISIONCUBE S.A. (dla Uméw zawartych na czas nieokreslony), w zwigzku z odpowiednio art. 307
ust. 1 oraz art. 308 ust. 1 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej,
dokonuje jednostronnej zmiany warunkéw zawartych z Panstwem Umaéw w zakresie wskazanym

ponize;j.
. ZMIANY PAKIETOW TARYFOWYCH

Od dnia 1 grudnia 2026 r. nastepuje zmiana pakietéw taryfowych zgodnie z ponizsza tabela:

Dotychczasowy pakiet taryfowy Nowy pakiet taryfowy

Lokalne dane priorytetowe Lokalne dane priorytetowe Plan Business

Globalne dane priorytetowe Globalne dane priorytetowe Plan Global Business

Wszystkie pakiety danych zakupione w ramach pakietu Lokalne dane priorytetowe zostang

automatycznie przekonwertowane na pakiet Lokalne dane priorytetowe Plan Business, a pakiety

danych zakupione w ramach pakietu Globalne dane priorytetowe zostang automatycznie

przekonwertowane na pakiety Globalne dane priorytetowe Plan Global Business.




W zwigzku z powyzszym odpowiedniej zmianie ulegajg nastepujgce elementy Umowy:

a) zmiana Regulaminu:

§ 4 ust. 2 pkt 2.5 Regulaminu otrzymuje nowe, nastepujace brzmienie:

»Wramach Ustug obowigzujg nastepujgce pakiety taryfowe:

2.5.1 pakiet danych - dla jednej anteny - 50GB Lokalne dane priorytetowe Plan Business/
miesigc

2.5.2 pakiet danych - dla jednej anteny - 500GB Lokalne dane priorytetowe Plan Business /
miesigc

2.5.3 pakiet danych - dla jednej anteny - 50GB Globalne dane priorytetowe Plan Global
Business/ miesigc

2.5.4 pakiet danych - dla jednej anteny - 500GB Globalne dane priorytetowe Plan Global
Business / miesiac

2.5.5 pakiet danych - taczone dla wiecej niz jednej anteny — 10 TB Lokalne dane
priorytetowe Plan Business / rok

2.5.6 pakiet danych - tgczone dla wiecej niz jednej anteny — 100 TB Lokalne dane
priorytetowe Plan Business / rok.

Wykupienie danego pakietu danych daje Kontrahentowi mozliwos¢ korzystania z tego
pakietu danych wytacznie w danym okresie rozliczeniowym, przy czym niewykorzystanie
przez Kontrahenta zakupionych pakietow danych nie wptywa na optate naleznag z tytutu
zakupienia danego pakietu danych w danym okresie rozliczeniowym. Niewykorzystane w
danym okresie rozliczeniowym pakiety danych nie przechodza na nastepne okresy
rozliczeniowe. Szczegdtowe opisy pakietédw danych, o ktérych mowa powyzej, zostaty
przedstawione w zatgczniku nr 1 do Umowy Ramowej lub Umowy (Lista Produktéw i

Ustug).”

b) zmiana pozostatych warunkow swiadczenia Ustug:

Od dnia 1 grudnia 2026 r. do Umoéw wprowadza sie réwniez nastepujace zasady korzystania
z Ustug w ramach pakietu Lokalne dane priorytetowe Plan Business, a uprzednie zasady
korzystania z pakietéw danych oznaczonych jako ,Priorytetowe Lokalne” przestang
obowigzywa¢ (Zmiana w zakresie zatgcznika nr 1 - Lista produktéw i ustug do Umowy
Ramowej):

o Kazda Ustuga bedzie przypisana do kraju, w ktérym Ustuga zostata zakupiona (tzw. kraj

macierzysty).



o Przez korzystanie miedzynarodowe (International Usage) rozumie sie korzystanie z
Ustugi poza regionem $wiadczenia ustug (Service Region), do ktorego nalezy kraj
macierzysty Ustugi.

o Korzystanie z Ustug w granicach przypisanego do kraju macierzystego regionu
Swiadczenia ustug nie podlega ograniczeniu czasowemu przewidzianemu dla
korzystania miedzynarodowego.

o Do regionu swiadczenia ustug (Service Region) zakupionych w Polsce naleza
nastepujace kraje: Wyspy Alandzkie; Austria; Belgia; Butgaria; Chorwacja; Cypr;
Czechy; Dania; Estonia; Finlandia; Francja; Niemcy; Gibraltar; Grecja; Guernsey;
Wegry; Islandia; Wyspa Man; Irlandia; Wtochy; Jersey; totwa; Liechtenstein; Litwa;
Luksemburg; Malta; Holandia; Norwegia; Polska; Portugalia; Rumunia; Stowacja;
Stowenia; Hiszpania; Szwecja; Szwajcaria; Svalbard i Jan Mayen; Wielka Brytania.

o W ramach pakiet Lokalne dane priorytetowe Plan Business dopuszczalne jest
korzystanie z Ustug poza przypisanym do kraju macierzystego regionem swiadczenia
ustug przez okres do 30 dni jednorazowo.

o W przypadku koniecznosci korzystania z Ustug poza przypisanym do kraju
macierzystego regionem swiadczenia ustug przez okres dtuzszy niz 30 dni wymagane
bedzie przejscie na pakiet Globalne dane priorytetowe Plan Global Business, w
ramach ktérego nie obowigzuje wskazane ograniczenie czasowe.

o W niektdrych panstwach korzystanie z Ustug poza przypisanym do kraju macierzystego
regionem sSwiadczenia ustug oraz korzystanie z Ustug podczas przemieszczania sie
moze podlegac ograniczeniom wynikajacym z lokalnych przepisow prawa.

Od dnia 1 grudnia 2026 roku pakiety danych zakupione w ramach pakietéw Lokalne dane

priorytetowe Plan Business oraz Globalne dane priorytetowe Plan Global Business

obejmowac beda uzycie w ruchu do 160km/h. W przypadku checi uzycia Ustugi Starlink w

poruszajagcym sie pojezdzie o predkosci powyzej 160km/h istnieje mozliwosci

skontaktowania z Opiekunem Klienta wskazanym w Umowie Ramowej w celu omodwienia

dostepnych mozliwosci.

c) zmiany optat za Ustugi:

Celem uproszczenia struktury optat naliczanych za Ustugi od dnia 1 grudnia 2026 roku
usuwa sie pozycje Admin Fee jako odrebng pozycje wchodzgacg w sktad optat
abonamentowych, a naleznosci z tej z tej optaty bedg wliczane do pozycji Antena Access

Fee.



e Ponadto, w zwigzku z podniesieniem optat za swiadczenie ustug przez Starlink, zmianie

podlega takze wysokos$¢ optat abonamentowych, zgodnie z tabelami przedstawionymi

ponize;j:

e Dla pakietu Lokalne dane priorytetowe Plan Business (wczesniej Lokalne dane

priorytetowe) optaty zostajg zmienione zgodnie z informacjami z tabeli ponizej:

Rodzaj optaty

Lokalne dane priorytetowe

(dotychczasowe optaty netto)

Lokalne dane priorytetowe Plan
Business
(optaty netto obowiagzujace od
1.12.2026r.)

Pakiet danych 50 GB /
dotadowanie 50 GB

63,00 zt

70,00 zt

Pakiet danych 500 GB

315,00 zt

350,00 zt

Miesieczna optata za dostep
terminala (Antena Access
Fee) — z uwzglednieniem
zmiany wynikajacej z
dodania Admin Fee do

Antena Access Fee

76,00 zt

134,00 zt

Admin Fee

50,00 zt

0,00 zt

e Dla pakietu Globalne dane priorytetowe Plan Global Business (wczesniej Globalne dane

priorytetowe) optaty zostajg zmienione zgodnie z informacjami z tabeli ponizej:

Rodzaj optaty

Globalne dane priorytetowe

(dotychczasowe optaty netto)

Globalne dane priorytetowe
Plan Global Business
(optaty netto obowigzujgce od
1.12.2026r.)

Pakiet danych 50 GB /

354,00 zt 560,00 zt
dotadowanie 50 GB
Pakiet danych 500 GB 1.770,00 zt 2.800,00 zt
Miesieczna optata za dostep
terminala (Antena Access 530,00 zt 610,00 zt
Fee)
Admin Fee 50,00 zt 0,00 zt




Wszystkie wskazane kwoty sg wartosciami netto, do ktérych doliczany jest podatek VAT

wedtug wtasciwej stawki, na dotychczasowych zasadach.

Podwyzszenie wysokosci optat wynika z aktualizacji polityki cenowej przez Starlink, na co
VISIONCUBE nie miat wptywu, a ktdra jak podaje Starlink uwzglednia m.in. lokalne warunki
rynkowe, zmiany kurséw walut i obcigzen podatkowych oraz modyfikacje zasad

miedzynarodowego korzystania z ustug.

TERMIN WEJSCIA ZMIAN W ZYCIE
Wskazane powyzej zmiany wejdg w zycie z dniem 1 grudnia 2026 r. i od tego dnia bedg miaty
zastosowanie do warunkéw Swiadczenia Ustug na podstawie Umoéw zawartych pomiedzy

Panstwem a VISIONCUBE, w zakresie objetym niniejszym zawiadomieniem.

Pozostate postanowienia zawartych z Paristwem Umoéw oraz Regulaminu, nieobjete niniejszym
zawiadomieniem, pozostajg bez zmian. W zwigzku ze zmianami nie jest konieczne podejmowanie

przez Panstwa jakichkolwiek czynnosci.

PRAWO DO WYPOWIEDZENIA UMOWY
Informujemy, ze w przypadku braku akceptacji przedstawionych zmian przystuguje Panstwu
prawo do wypowiedzenia Umowy obejmujgcej Swiadczenie lub odsprzedaz Ustug, na zasadach

okreslonych w Regulaminie oraz wtasciwych przepisach prawa.

Zgodnie z § 12 ust. 6 Regulaminu (jezeli Parnistwa Umowa zostata zawarta na czas okreslony) lub
§ 12 ust. 9 Regulaminu (jezeli Panstwa Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony), w
zaleznosci od okresu, na jaki zawarta zostata Umowa, moga Panstwo skorzysta¢ z tego

uprawnienia w terminie 7 dni od dnia wejscia w zycie zmian, tj. do dnia 8 grudnia 2026 roku.

W przypadku Uméw zawartych na czas okreslony wypowiedzenie Umowy w zwigzku z brakiem
akceptacji wprowadzonych zmian nie wigze sie z koniecznoscig zaptaty odszkodowania z tytutu
wczesniejszego rozwigzania Umowy, o ktérym mowa w art. 304 ust. 1 Prawa komunikaciji

elektroniczne;.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy mozna przekaza¢é VISIONCUBE na adres:

info@visioncube.pl



W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych zakresu zmian lub ich wptywu na realizacje

swiadczonych Panstwu Ustug zapraszamy do kontaktu z VISIONCUBE.



